Wir reparieren dein Bike. Schnell.




Wir machen das

Fahrrad

zum verlasslichen

Verkehrsmittel der
Zukunft,

um den Anforderungen

der Mobilitatswende

gerecht zu werden.




Wir entwickeln

| digitale
\ Technologien
und Prozesse,
um einen schnellen
~ und verldsslichen
Fahrradservice zu

gewahrleisten.




Mit digitalen Prozessen schnellste
Fahrradreparatur ermoglichen

Bike einchecken&

Wir setzen auf eine digitale
Fahrradannahme. So konnen wir
Auftrage vorbereiten, bevor die
Rader in der Werkstatt stehen.

Unser selbst entwickelter Bike-
Check-In fragt relevante
Informationen ab & ermoglicht die
Vorbereitung auf das Rad.

Z

Wir reparieren alle Fahrradtypen
und Marken!

Durch unseren Service verlangern
wir die Lebensdauer & erhdhen
den Fahrspals unserer Kunden mit
allen Radern.



Erstklassiger Service heildt fur uns...

—L < « Schnelligkeit: Digitale Auftragsannahme durch unseren
T selbst entwickelten Bike-Check-In
ZE « Qualitat: Reparatur ausschliellich durch erfahrene

Mechanikerin unserer Werkstatt

 Innovation: Stetige Weiterentwicklung unserer Prozesse
—x und Produkte
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Was tun wir bei Brody Bikeservice?




Was tun wir bei Brody Bikeservice?

B2B-Repair Service fir Unternehmen

[
y Werkstatt




Hier klicken!

Fahrradservice direkt am Arbeitsplatz!

Pop-Up-Werkstatt
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Was tun wir bei Brody Bikeservice?

B2B-Repair Service fir Unternehmen
[ ey |

B2B-Video Repair Service




Fahrrad XX Lo

" mylo

Hilfe bei der Eigenreparatur von Kunden
Diagnose bei Problemen
Weiterleitung an Partnerwerkstatt

Hilfe bei der Eigenreparatur von Kunden
Diagnose von Problemen
Ersatzteilbestellung zu Kunden nach Hause

Einfihrung fir Abo-Kunden

Diagnose bei Problemen
Ersatzteilbestellung zu Kunden nach Hause
Hilfe bei der Eigenreparatur




Was tun wir bei Brody Bikeservice?

B2B-Repair Service fir Unternehmen

B2B-Video Repair Service

Werkstatten mit schnellem Service




Zwei Werkstatten in Freiburg

Wir haben in den letzten 2 Jahren rund 6000 Fahrrader
repariert. Von Inspektionen Uber Neuradaufbauten und die
Montage von Sonderlosungen sind wir zum festen Partner
Fir schnellen Service in Freiburg geworden.

Unser NPS von 81,3 sowie unsere Google-Bewertungen
zeigen dies.

Brody Bikeservice | Fahrradwerkstatt in Brody Bikeservice | Fahrradwerkstatt

Freiburg am Jobrad Campus
Website Wegbeschreibung Speichern Website Wegbeschreibung Speichern
48 217 Rezensionen 50 52 Rezensionen ®
Fahrradwerkstatt in Freiburg im Breisgau, Baden-Wirttemberg Fahrradwerkstatt in Freiburg im Breisgau, Baden-Wurttemberg
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Service fir alle
Fahrradtypen & Marken!

¥Brody
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Brody Bikeservice in der KartauserstralRe



...sowie 3 dezentrale Bike-
Abgabestellen in Freiburg

Personliche Abgabe Digitale Abgabe

im Ladengeschaft im offentlichen/privaten Raum
* Intersport Eckmann, Kirchzarten DB Radfix am Hauptbahnhof

» Dos Caballos « Kooperation mit Unternehmen &

Stadt in Planung



Was tun wir bei Brody Bikeservice?
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Werkstatten mit schnellem Service
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Fat Service

Express- service

Wir machen [ein Bike
sofort Einsal rbereit!
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Digitale Prozess-/Produktentwicklung

Projekt: Entwicklung einer Bikeservice Ki
- Kl gestiitztes Softwaretool fir Werkstatten

Ziel ist ein vorgefertigter Auftrag Fir die Werkstatt
- Arbeit beginnt, BEVOR das Rad physisch da ist

Zwei Innovationen

« Kl trifft Vorhersage Fiir einen Serviceauftrag in
Abhangigkeit der Fahrradnutzung

 Fahrraddatenbank matcht das Fahrradmodell mit
kompatiblen Ersatzteilen



